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 L’état de santé du proche semble nécessiter une prise en charge psychiatrique, 
composez le 15 : FONCTIONNEMENT DU 15   .  LE SAS  .   

 

     

 

 
Le médecin régulateur a pour rôle de décider, de coordonner et d’organiser la prise en charge 
de la personne malade, en fonction des divers éléments qui lui sont communiqués. Les 
réponses qui lui seront apportées l’aideront à décider de la marche à suivre adaptée à la 
situation du malade, à savoir, intervenir ou non. 
Il est donc important de préparer les informations essentielles à transmettre au médecin 
régulateur car l’échange est souvent très rapide *  
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Informations à communiquer en cas d’appel au 15 

1.Qualité de l’appelant : 1. Famille - Membre de l’entourage proche -   Autres  

2. Antécédents psychiatriques et hôpital de référence : 
 a) Antécédents comportementaux ou psychiatriques connus. 
 b) Avis éventuel du psychiatre de l’établissement de référence.  
 
3. Statut administratif du patient  

4. Type de manifestations (hallucinations, propos suicidaires, tentative de suicide, etc.). 
Comportement avéré de la personne concernée : 

 5. Depuis quand ? 

 6. Dangerosité pour le patient lui-même :  
a) Nature du risque pour la personne elle-même ou les tiers en cas de non intervention 
 b) Éléments factuels qui permettent de caractériser ce risque et l’imminence éventuelle d’un 
danger (présence d’une arme, incapacité psychique à réaliser des actes élémentaires, 
anorexie, menace suicidaire exprimée ou suspectée sérieusement).  Nature du risque en cas 
de non-intervention.  
 
7. Localisation et accessibilité du patient : 
 a) Enfermé ou porte ouverte ? 
 b) Proximité de l’appelant  
 
 
RISQUE SUICIDAIRE  
 
    

  
 
En cas de besoin, vous pouvez appeler ou inviter une personne à appeler ces numéros 
disponibles 24h/24, 7j/7 et gratuits. 
Numéro national de prévention du suicide : 3114 
Suicide Ecoute : 01.45.39.40.00 
 


