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1.La MDPH Alsace



Les missions de la MDPH définies par la
loi du 11 février 2005
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Accueillir, informer, conseiller les usagers

Instruire et évaluer les besoins en compensations

S 4 . . .
£ Attribuer les droits et prestations
O
@ Accompagner les situations complexes
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m Activités confiées par la CeA au GIP MDPH

Délivrer les cartes « mobilités inclusion »

Gérer le transport scolaire des enfants en situation de handicap

@ Payer la prestation de compensation du handicap

= |"'usager n‘a donc qu’un seul organisme pour
interlocuteur : la MDPH.
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Un seul groupement d’intérét public
depuis le 1€ janvier 2022

GIP MDPH Alsace

Membres :
Collectivité europeenne d’Alsace
(présidence et tutelle)

Etat (ARS, éducation nationale,
DDEETS, Préfecture)
CPAM 67868
CAF 6768
\ISYA
CARSAT

/

COMMISSION EXECUTIVE
Dit COMEX
Administre le GIP MDPH

\

\
/

o

COMMISSION DES DROITS
ET DE L'AUTONOMIE DES
PERSONNES HANDICAPEES
Attribue des droits
et des prestations

)
™

/

|

Les services de la MDPH

|
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0., ‘ mm La CDAPH Alsace prend toutes les décisions individuelles

Maison des personnes handicapées

Sécis _n
B decison CDAPH pleniere Alsace

consultation :
L] / Lieu : Colmar, Strasbourg

Commission d’audition des

usagers Lieu : Colmar, Strasbourg

Lieu : Colmar, Mulhouse, Strasbourg : Ty i :
_ : Cette formation etudie principalement les dossiers
Cette formation recgoit les usagers. individuels dérogatoires.

CDAPH spécialisée

Commission 68 Commission 68 spécialisée
EPE 2 sur le Bas-Rhin spécialisée Enfance Adultes

(adultes, jeunes, recours, Cretons, dispositifs spécifiques) Commission 68 Commission 68 spécialisée

spécialisée RAPO Vie Quotidienne

Equipe ALSACE pluridisciplinaire d’évaluation de premier niveau
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Tania HUCHELMANN

Directrices de projet

Directrice
Laurence DEHAN

Assistantes de direction
Malika AISSAOUI et Céline MARIE

Mathalie STICH

Pole Ressources
Directeur da pble
Frangois PYOT

Service Financier
Responsable du senvice
Laurent FELLMANN

Pale Instruction
Directrice du Pdle
Caroline PFISTER
Assistanie da direction
Sandra JACQUEMET

Service Accueil
Responsable de service
Xavier PILLODS

Accueil physique,
#Eléphonigue &t mail des
personnes en situation de

handicap et personnes Sgées
{sur ke &7 uniguement)

Service Numérisation
Responsable de senvice
Kévin MEYER

Treiemeant du courrer &t
numérsation des demandes
MOPH et de la direction de

Autonomie (sur e &7
UMiqUement)
Service Recours

Responsable de senvice
Mélanie JOURDAMA

= Recouws conEenfieux et non
conientews des décsions
MOPH &t de la direction de
I'Autonomie (sur e 67
uniquement)

- Juridigue

——

Cellule Comptabilit

Suivi budgétaire et financier du GIP

Cellule Paiement PCH

Suivi budgéteire et financier du
peiement de la prestation de
compensation du handicap (PCH)

Callule Transport

Fonctions tranverses :
- RH-Diglogue social-Logistique

Transport des enfanis et étudiants
en situation de handicap

- Communication et Sensibiisation
au handicap-Communication nterne

et extarne

Callule Informatigue- Qualité

Gestion des interfaces Sl avec
les parenaires du GIP (Service
puitlic de l'emploi, CAF,
Education nationake)

|__ Elaboration et suivi des outils de
pilotage en lien avec le ple
&valuation
Gestion des 2 systémes
dinformation et diffusion des
bonnes pratiques
Mize en place =t suivi des
conirdles

Sarvice Recevabilité
Responsable de service
Emilie GUERAAM

enregisTement et examen de lz
recevahilité des dossiers ragus

Pale Evaluation

Directrice adjointe, directrice de
pole

Intérim: Laurence DEHAMN
Assistante de direction
Caline MARIE

Service Instruction 68 (C)
Responsable de senvice
Charlette BERTHIER

Instruction des dosskers requs

RéErent administrat¥ des
dossiers et interlocuieur pour
l=a usapgers et les parenaires

Service Instruction &7 (S)
Responsable de service
intérim: Caroline PFISTER

Instruction des dossers regus
Ré&t&rent administratif des
dogsers et intedoculeur pour
l=a usapgers et les panenaires

Service Médical et Paramédical
Responsable de service
Anne DANNER

Responsable adjoint de
senvice
Samya MARTEL

Eveluation médicale et
paramédicale pour tous les droits
&t prestations Bu sein des
= équipss phundisciplinaires

d'évaluation

Dr&anisatbn des &quipes
pluidsciplinaires d'évaluation
(EPE}

Evelustion médicale st
paramédicale de [Alocation
personnalizée d'autonomie (APA]
pour les personnes dgéss sur ke
sile Strasboungecis

Service compensation
Responsable de service
Sephane STENGER
Responsable adjoint-s de
service
Sandy GRANDHAIE

=" Ewvaluation médico-socisle da la
prestation de compensation du
handicap (PCH]

Cellule Compensation
Technigque

Gesfion du Fonds de
compensation du handicap
FDCH)

Pdle Parcours
Directeur de pdle
Intérim: Frangois PYOT
Assistanie de direction
Delphine FERNEACH

Sarvice Orientation Enfants
Responsable de service
Marie BOGULA

Participation aux Sguipes pluridisciplineires
d'&valuation

Accompagnement des usagers dans keurs
onentetions scolaires et professionnelles
Développement des partenariats dans be champ
des orientations scolares et professionnelies

Suivi du partenariat des &tabliszements médico-
sociaw (Vis-trajctoire)

Service Orientation Adultes
Responsable de service
Intérim: Frangois PYOT

Perticipation aux équipes pluridisciplinaires
d'évaluation

Accompagnement des usagers dans leurs
orientations scolaires et professionnelles

Developpement des parenariats dans ke champ
des orientations scolares et professionnalles

Sunvi du parenariat des &tablisse ments médico-
sociawy (Vis-frajectoine)

Unité RAPT
Responsable d'unité

Ophélie BOUARD

Suivi des situations complexes et criiques avec la
Réponse accompagnés pour tous (RAPT)



Quelles sont les personnes en situation de
%2 M handicap en Alsace ? (2023)

eeeeeeeee Maison des personnes handicapées
160 231 personnes (50% sont des Répartition des bénéficiaires par territoire
0
femmes et 50% des hommes) possédent au moins AN Q 10%
un droit actif au 31 decembre 2023, soit 8,4 % de 10% oo Q7
. . ’ J e w m u PSRLIYT, )
la population alsacienne (+ 7% de benéficiaires A S0
par rapport a 2022) Q ........... Eurométrop.
] 4l Strasbourg
Type de handicap
10% ... . { 9
Déficiences visuelles Centre Alsace "~ " ]
et auditives 14%
0% : [ e Région de
e Col
0 Déficiences motrices 9 ) emar
10% 30
Autres o :\.9‘;/0 . 9
e gglomération .S
deficiences e 10%
’ 9 D e Sud Alsace
12% .- 1, ¥
Déficiences —
intellectuelles 19%
60 ans ou plus Deﬂcrllg—:-nces du 549, 46%
W 20 a59ans psychisme . .
Déficiences vicérales Bas-Rhin Haut-Rhin

B Moins de 20 ans

2% territoire non identifié
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Quelles sont les bénéficiaires de la PCH en
%2 mm Alsace ? (2023)

10 185 personnes (49% sont des

femmes et 51% des hommes) possedent au moins
un droit actif au 31 décembre 2023, soit 0,5 % de
la population alsacienne (+ 5% de bénéficiaires
par rapport a 2022)

Dont
1 650
PCH Aidant
familial

29%

Dont
8 255 1 665
Bénéficiai PCH Forfait
ene |C|§a|res cécité/
PCH Aide
humaine

60 ans ou plus Parentalité
W 20 a 59 ans Dont
. 129
|
Moins de 20 ans Aides techniques
Parentalité

169

Bénéficiaires

PCH

Répartition des bénéficiaires par territoire

9 . 10%
{ N S .7 Nord Alsace
110/0 -.--.__-"...:;‘:- 9 f . ‘;.n-
Ouest Alsace  {'i:- |
) 30%
9 [ Eurométrop.
dl Strasbourg
9% .. !
Centre Alsace " p 9
/ 12%
(T Région de
J 9 """ Colmar
17% ... Q
Agglomération e
de Mulhouse . 9%
(- 9 Y e Sud Alsace
N, e
60% 40%
Bas-Rhin Haut-Rhin

3% territoire non identifié



@)

ALSACE

tttttttttttt
eeeeeeeeee

Maison des personnes hindcapéesJ

2.Circuit de traitement d'une demande



eeeeeeeee Maison des personnes handicapées

MJ La demande MDPH

Une demande MDPH, pour pouvoir étre évaluée, doit étre constituée au minimum,
des 4 pieces suivantes :

Certificat médical

Certificat medical
CERFA complété et
signé du médecin

(de moins d’un an)

Complété, daté, signé (en cours de validité) (de moins de 3 mois)

Le circuit totalement dématérialisé de la demande est le suivant :

Enregistrem
Numérisation ent +
recevabilité

Evaluation- Proposition a Décision de
Instruction l'usager la CDAPH

Dépbt de la

demande



https://www.alsace.eu/media/6320/cea-formulaire-demande-aides-mdph.pdf
https://www.alsace.eu/media/6321/cea-certificat-medical-original.pdf
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MDPH Alsace :instruction des
demandes

Besoin d’informations

complémentaires

Expertise référent
thématique

RDV avec CIP

RDV avec
CIP/évaluateur médical
Demande de bilans ...
VAD PCH

N

4

Ouverture courrier - Numérisation
de la demande
Service Courrier Numérisation

Enregistrement de la demande
Service d’instruction

Etude du dossier (EPE niveau 1)

Proposition

Décision

Equipes pluridisciplinaires

niveau 2

P

A

N\

rtenaires selon type d’EPE
Pole emploi
CAP emploi 67-68
Mission locale
CARSAT
CRM
SAVS/SAMSAH
ESAT / EA
IMPRO
SIMOT

Opérateurs emploi accompagné/
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Délai moyen de traitement global

10

4 3,4

Delai en mois

2 33 3,0

janv fev

Source : OVQ - IODAS et SOLIS

Delai moyen de traitement - Global
MDPH Alsace

4.3 =4

3,6 3,6 3,6 3,6

3,2 7 g 3,2 3,3 3,2 3,4

mars avr mai juin juil aolt sept oct nov dec

) ()25 =0e=2024




@)

ALSACE

llllllllllll
eeeeeeeeee

3.Focus sur la PCH PCMT
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dphil Eligibilite a la PCH

= | 'eligibilité est principalement determinée sur la base du dossier
de demande

= Importance d’'un dossier de demande le plus exhaustif possible

= Expérimentation en 2023 du questionnaire complémentaire

- partie 1, intitulée Volet 3 du certificat médical,
 doit étre rempli par le médecin de l'usager

- permet de faire le point sur les fonctions altérées et I'importance des
retentissements de ces alterations de fonctions chez |'usager

- partie 2, intitulée Retentissements sur la vie quotidienne
- est a remplir directement par |'usager et/ou son entourage

- permet de décrire plus précisément les répercussions du handicap dans les
differents aspects de la vie de lI'usager (mobilite, communication, apprentissage,
travail, etc.)

- Dans |'attente d’'une généralisation, toujours utilisé a la MDPH Alsace
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il Soutien a I'autonomie

= Jdentification des accompagnements au titre du soutien a
I'autonomie

= e principe de lignes de partages
» Valorisation au titre du soutien a I'autonomie ce qui n’est pas
valorisable au titre de la PCH par ailleurs

« Non valorisation au titre du soutien a I'autonomie du fait de la
prise en charge hors PCH
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Tableau recapitulatif des temps
plafond

\

Tableau récapitulatif des temps plafonds

Besoins éducatifs

30 heures/mois

Entretien
personnel

Toilette
Habillage
Alimentation

Elimination

Actes essentiels

Déplacements

Déplacements dans le logement
Déplacements a I'extérieur exigés
par des démarches liées au
handicap de |a personne et
nécessitant la présence personnelle

de celle-ci

Participation a la vie sociale

70 minutes/jour
40 minutes/jour

1 heure 45 minutes/jour
50 minutes/jour

35 minutes/jour

30 heures/an

30 heures/mois

Si exposition a un danger (de la veille a la présence

6 heures
05 minutes/jour

Surveillance
active) du fait d’'une altération d’une ou plusieurs 3 heures/jour
fonctions mentales, cognitives ou psychiques
Si altération des fonctions mentales, cognitives ou
Soutien a
psychiques*? 3 heures/jour
Frais supplémentaires pour I'exercice d'une activité professionnelle ou
156 heures/an
d’une fonction élective
Enfant de moins Enfantde3a
Monoparentalité
de 3 ans 7 ans
Aide a |a parentalité
Non 30 h/mois 15 h/mois
Oui 45 h/mois 22,5 h/mois

Possibilités de déplafonnement : dans des situations exceptionnelles, la commission des droits et de
I'autonomie des personnes handicapées (CDAPH) ou le président du conseil départemental peuvent
porter les temps d'aide attribués au-dela des temps plafonds.

Regles de cumul

« Le cumul des temps d’aide humaine pour les actes essentiels et la surveillance peut atteindre
24 heures par jour », si un besoin est constaté pour une aide totale pour la plupart des actes
essentiels et pour une présence constante ou quasi constante due a un besoin de soins ou d’aide
pour les gestes de la vie quotidienne avec des interventions itératives nécessaires le jour et des
interventions actives généralement nécessaires la nuit.

Les cases sur fond bleu indiquent des temps qui peuvent se cumuler :

e Les 30 h/mois pour les besoins éducatifs ;

» Les 6 h 5/jour pour les actes essentiels d'entretien personnel, de déplacements dans le
logement et a I'extérieur pour des démarches lieées au handicap de la personne avec la
presence personnelle de celle-ci, de parlicipalion a la vie sociale el incluant les 3 h/jour de
surveillance réguliére ;

e Les 3 h/jour de soutien a I'autonomie ;

¢ Les 156 h/an de frais supplémentaires pour |'exercice d'une activité professionnelle ou d'une
fonction élective.
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F

Léegende

/
/

Actes essentiels

Participation a la vie

Ne concerne pas uniguement les
personnes qui ont des altérations

sociale {F'US}| de fonctions mentales
Surveillance (plafonnée | Concerne exclusivement les
a 3h) personnes PCMT

Soutien a I'autonomie
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Soutien pour les déplacements (hors
courses)

aphe

Maison des personnes handicapées
,//

Type de déplacement

Temps attribuable

Temps plafond

Acte/domaine concerné

commentaire

Déplacements a l'intérieur du domicile liés
a 'entretien personnel (ex : aide au
déplacement pour la toilette)

Cf durées plafond des
actes concernés (toilette,
habillage, Alimentation,
Elimination)

Actes essentiels
« entretien personnel »

Déplacements a l'intérieur du domicile
(transferts, marche utilisation des
escaliers, manipulation d’un FR)

35 minutes/jour

Actes essentiels
« Déplacements »

Déplacements a I'extérieur exigés par des
démarches liées au handicap de la
personne et nécessitant la présence
personnelle de celle-ci

Jusqu’a 30 h par an

Actes essentiel
« Déplacements »

Déplacements pour accéder notamment
aux loisirs, a la culture, a la vie associative

Jusqu’a 30 h par mois

Au titre de la PVS

Ne concerne pas uniquement les personnes
qui ont des altérations de fonctions mentales

Autres déplacements : démarches

administratives, aller a des rendez-vous
médicaux, se rendre dans sa famille ou
chez des amis, se rendre a son ESMS...)

Dans la limite de 3 h par
jour en tenant compte
des autres besoins de
surveillance

Au titre de la surveillance

Notion de mise en danger

Dans la limite de 3 h par
jour en tenant compte
des autres besoins de
soutien a I'autonomie

Au titre du soutien a I'autonomie

Bien détailler dans le PPC le type de
déplacements, la durée, la fréquence
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.

)i Soutien pour les courses

Type de courses

Temps attribuable

Temps plafond

Acte/domaine concerné

commentaire

« faire les magasins »

(si considéré comme une activité de
participation a la vie sociale au titre des
loisirs )

Jusgu’a 30 h par mois

Au titre de la PVS

Ne concerne pas uniquement les personnes
qui ont des altérations de fonctions
mentales

faire ses courses utilitaires (produits de
premiere nécessité, denrées
alimentaires, produits ménagers,
produits d’hygiéne ...)

Dans la limite de 3 h par
jour en tenant compte
des autres besoins de
surveillance

Au titre de la surveillance

Notion de mise en danger

Dans la limite de 3 h par
jour en tenant compte
des autres besoins de
soutien a I'autonomie

Au titre du soutien a I'autonomie
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Maison des personnes handicapées

.

taches domestiques

Type de taches domestiques

Temps attribuable

Temps plafond

Acte/domaine concerné

commentaire

Préparation du repas/vaisselle

-cuisiner —dont utiliser des appareils électroménager
-servir un repas,

-ou assurer un accompagnement pour la réalisation
de cette activité,

-incluent aussi le lavage de la vaisselle, des casseroles
et ustensiles de cuisine ainsi que le nettoyage du

plan de travail et de la table.

40 min/j indicatif

Intégré au temps global
de valorisation de
I’alimentation, plafonné
a 105 min/j

Actes essentiels
« Alimentation»

Préconisation :

L] avant 11 ans pas de valorisation PCH pour ces taches
sauf si spécificités alimentaires qui impactent le temps
de préparation ou de vaisselle

= Entre 11 et 16 ans : considérons qu’un enfant est
autonome pour son petit déjeuner et godter : on peut
valoriser ces 2 taches au titre de la PCH si I'enfant ne
peut pas les assurer en autonomie

Mais les 2 repas principaux sont réputés étre
assurés dans me cadre de la vie familiale

L] Au-dela de 16 ans : les besoins de I'enfant sont
valorisés pour cette activité comme le serait un adulte

ménage

Dans la limite de 3h par
jour en tenant compte
des autres besoins de
soutien a I'autonomie

Au titre du soutien a
I’'autonomie

Entretien du linge et des vétements

Dans la limite de 3 h par
jour en tenant compte
des autres besoins de
soutien a I'autonomie

Au titre du soutien a
I’'autonomie
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fif  Soutien pour les taches multiples

Type de taches

Temps attribuable

Temps plafond

Acte/domaine concerné

commentaire

S’occuper de sa famille

PCH parentalité

Enfant jusqu’a 7 ans

Aide pour la planification et I'organisation du
repas, en amont de sa préparation

Dans la limite de 3 h par
jour en tenant compte des
autres besoins de soutien a
I’'autonomie

Au titre du soutien a
I'autonomie

Organiser un temps avec ses proches :
planifier une date, contacter les personnes
invitées, proposer une activité de groupe (jeu
de société, promenade...), recevoir des invités
chez soi ;

Pouvoir se renseigner et s’inscrire a une
activité sportive ou de loisirs ;

Gestion de I'argent au quotidien

Démarches administratives
Gérer son courrier, anticiper les échéances ;

Gérer sa santé (prise organisation et
effectivité des RDV)

Déterminer un temps global de soutien aux
taches multiples (en détaillant le contenu dans le
PPC)

Gestion du budget, du compte bancaire payer
les factures courantes en temps et en heure,

Peut étre valorisé au titre du dédommagement
familial, éventuellement en ED (si proche de
confiance)

Pas de valorisation d’un SAAD

Releve d’un SAVS, d’une mesure de protection
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Le soutien pour la maitrise du

Maison des personnes handicapées

dog

comportement

Type de taches

Temps attribuable

Temps plafond

Acte/domaine concerné

commentaire

Hors entretien personnel, hors PVS

Maitrise des émotions - pulsions,
agressivité verbale ou physique
Gestion du stress, de I'imprévu, des
troubles comportementaux

Entretenir et maitriser les relations
avec autrui - Interagir avec autrui

Respect des conventions sociales,
relations informelles de voisinage

Gestion des conflits

Gestion de la nouveauté, de I'imprévu

Cf fiche principe sur la
surveillance (max 3h/j
dans la limite des
6h05/j)

Au titre de la surveillance

Si la personne s’expose a un danger du
fait de I'altération d’une ou plusieurs
fonctions mentales, cognitives ou
psychiques - conséquences de troubles
séveres du comportement

Le besoin doit étre « durable » et survenir
« fréequemment »

Dans la limitede 3 h
par jour en tenant
compte des autres
besoins de soutien a
I’'autonomie

Au titre du soutien a I'autonomie

Le besoin doit étre « durable » et survenir
« fréequemment »

Ex : intervention d’'un SAAD en habitat
inclusif pour réguler le comportement,

Ex : Dédommagement familial — gestion
des rituels /TSA, comportements
inadaptés

Prendre en compte les éléments
majorants, qui peuvent justifier une
valorisation au-dela de cette moyenne de
15 min/j




CONTACTER LA MDPH

= Mail : partenaires.mdph@alsace.eu
= Téléephone : 03 69 49 39 00 (numéro vert)

= Adresse :

> Site de Strasbourg: 6A rue du Verdon 67100 STRASBOURG
> Site de Colmar : 125 avenue d’Alsace 68000 COLMAR

> Site de Mulhouse : 51A rue d’Agen 68100 MULHOUSE

= Site internet :
https:/ /www.alsace.eu/aides-et-services/personnes-handicapees



mailto:partenaires.mdph@alsace.eu
https://www.alsace.eu/aides-et-services/personnes-handicapees/

Merci de votre attention



